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MANUAL OPERATIVO TARIFAS

¢Qué son costos de logistica?

Los costos logisticos incluyen los gastos relacionados con la adquisicién de recursos, la distribucion
de productos y otros gastos que conforman la cadena de produccidn, ventas y entregas de una
empresa. Hacer una buena gestién de los costos logisticos va mas alla de hacer llegar el producto al
consumidor.

Precondiciones para realizar tarifas en Helga

Se entrega parametrizado los mddulos de Variables y Conceptos con informacion general para la
industria de logistica en paqueteria, sin embargo, se pueden crear o modificar los existentes en caso
de requerirse. Se debe crear una agencia o una oficina dependiendo si se desea parametrizar tarifas
de agencia o tarifas de casillero, ademas de tener creado los servicios, tipos de cliente (solo aplica
para tarifas oficina), estos los encuentras en el menu de configuracidn - servicios y configuracion -
tipos de cliente.

PASO A PASO DE FUNCIONAMIENTO DEL MODULO DE TARIFAS AGENCIA

CONSULTAR TARIFAS AGENCIA

Al ingresar al médulo de tarifas agencia podemos encontrar la siguiente pantalla:

&8 Corre X | M Recib X | & Comp X | [ Dato: X | M Recib X | M Recit: X | @ Ticket X | € Tabler X | @ MW X | @ courie X | @ Row x| G QUEr X @ coune X 4 » = o X
« C @ helgahelgasys.com/cou * = 0@ :
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HELGA

FILTRAR TARIFA AGENCIA:

[+ o [& orm [ oo

Si queremos consultar las tarifas creadas de una agencia, vamos a seleccionar la agencia requerida
y el sistema despliega todas las tarifas de dicha agencia, con la posibilidad de seguir filtrando por
pais, servicio y concepto.
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ol Core: X | M Recbi X | & Comp x | [@ Datos X | M Recibi X | M Recb X | G Tickel X | € Tabler X | @ (MW X | @ courie X | @ Rk X | G QUE: X @ counr X + v a X

PN

& helga helgasys.com/courier/tarifas-agencia/home e % @ 0@
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FILTRAR TARIFA AGENCIA: HELGA
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Id v Agencia v Pais v Zona v Servicio v Conceptc - Rangoinicial.x Rangofinal ~ Valorfijoclie.x Valorfijoempyx. Valorvariablex. Valorvariablex. Calculorequex. =
& 24 {ELGA Colombia COURIER FLETE POR PE tru o
— HELGA Colombia COURIEF GESTION ADUA tru o
47 HELGA Colombia MiA COURIER SEGURO L00 2,000.00 0.00 0.00 10.00 10.00 true o
! .
{ELGA Colombia MIA COURIER FLETE POR PE 10.01 110.00 0.00 0.00 150 100 U o
157 ELGA Colombia COURIER DOMICILIO (RE... ] 110.00 trus ']
o
158 {ELGA Colombia COURIER DOMICILIO (RE J 110.00 fal: o

CREAR TARIFAS AGENCIA

Si lo que se requiere es crear tarifas vamos al boton de Crear y el sistema muestra un pop ap con la
siguiente informacion.

o Corre. X | M Redbi X | & Comp X Datos X | M Recibi X | M Recbi X | G Ticket X | € Tabler X | @ OW X | @ couric X | @ Rk X | G QUE: X @ coune X+ v - a X
€ C @ helgahelgasys.com/courier/tarifas-agencia/hom 2 % 0@
= ommisTRADOR + B
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- |
FILTRAR TARIFA AGENCIA: HELGA o
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o a4 [ELGA Colombid Ivalor fijo Agencia es invlido tru o
ELGA Colombia bl tru o
L 1 val able clier mvalid
iable empr
« Ivalor variable cliente es invalid
Requ
o

Agencia: agencia a la cual se le va crear la tarifa

Pais: pais destino que aplica la tarifa

Servicio: servicio a crear tarifa (aéreo, maritimo...)

Concepto: concepto a crear tarifa (flete por peso, seguro, impuestos...)
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Rango Inicial: rango inicial segun el concepto seleccionado

Rango Final: rango final seglin concepto seleccionado

Valor Fijo Cliente: se usa para parametrizar minimas, si por ejemplo una guia que pese entre 1y 10
Ib va pagar lo mismo asi pese cualquier valor dentro de ese rango

Valor Fijo Empresa: valor que cobra o gana la compaiiia por esa minima (el valor que sobra o la
diferencia es lo que se gana la agencia)

Valor Variable Cliente: valor por unidad dependido del concepto seleccionado por ejemplo por lbo
por kg

Valor Variable Empresa: valor que gana la compaiiia por el concepto parametrizado, por ejemplo,
valor que gana por cada |b.

Requerido para Calculo: opcidn para que sea obligatorio y no permita crear una guia si no se
diligencia esa opcion

Nota: tener presente que los conceptos de seguro y gestién aduanera son conceptos que se crean
por porcentaje y el sistema ya comprende que el valor que se parametrice los va tomar en
porcentaje.

COPIAR TARIFAS AGENCIA

Si se requiere copiar tarifas de una agencia a otra, damos clic en copiar y el sistema muestra la
siguiente pantalla:

R Corre X | M Redbi X | & Comp x | [@ Datos X | M Recibi X | M Recbl X | @ Ticket X | € Tabler X | @ (OW X | @ couric X | @ Radic X | G quee X @ couri X+ v - a X
€ @ helga helgasys.com, tarifas-agencia > % = 0@
. o-
& —_ . ®
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lo primero que debemos hacer es seleccionar la agencia origen o en otras palabras las tarifas de la
agencia que debemos copiar. Podemos filtrar solo el pais, servicio, concepto de esa agencia que
requerimos copiar. Una vez tengamos la seleccién de lo que se requiere copiar damos clic en la
opcion de “Seleccionar Lista”. Tener presente que si seleccionamos la opcidn de “Seleccionar todas
las tarifas” el sistema sin importar que filtro se haya hecho él va copiar todas las tarifas. “Limpiar

todo" quita la selecciona que hayamos realizado.
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ol Core: X | M Recbi X | & Comp X Datos X | Mi Recbi X | M Recibi X | G Ticket X | € Tabler X | @ MW X | @ courie X | @ Radic X | G quee X @ coun X+ = o a X
€ @ helga helgasys.com/courier/tarifas-agencia/home 2 % 0@
-] % .
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$ 40 ARPRUEBA Colombia MIA CASILLERD FOB PARA S 30.00 20
id ~ Agencia v Pais 41 AIR PRUEBA Colombia MIA CASILLERO SEGURD 100,00 100 iblex. Valor variablex. Calculorequex. Bot
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En la parte inferior de esa misma pantalla debemos seleccionar la o las agencia a la que vamos a
copiar las tarifas seleccionadas y damos clic en Copiar.

o Corre. X | M Redbi X | & Comp X Datos X | M Recibi X | M Recbi X | G Ticket X | € Tabler X | 0 (OW X | @ couc X | @ Radic X | G quee X @ coune x4 v - a X
\ & helga helgasys.com/courier/tarifas-agencia/home e % @ 0@
-]

FILTRAR TARIFA AGENCIA: HELGA
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Una vez demos clic en copiar el sistema muestra la siguiente pantalla:
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& Come x | M Recb x | & Comp x | @ Datos X | M Recb X | M Recib x | @ Ticker X | @ Tovler X | @ (W x | @ couric X | @ Radic X | G quee X @ couri x 4

& > C @ helgahelgasys.com/courier/tarifas-agencia/home

Proceso exitoso

Copia agregada.

MODIFICAR TARIFAS AGENCIA

El sistema permite realizar modificacion solo de valores de las tarifas, para eso debemos ir al campo
requerido seleccionar y cambiar el valor, posteriormente damos clic en el botédn de Guardar, si no
damos clic en este botdn el sistema no va tomar los cambios.

& Come X | M Redbi X | & Comp X | @ Dates X | M Recibi X | M Recb X | G Ticke! X | € Tabler X | @ (W X | @ coure X | @ Rt X | G quee X @ coun X+ ~ a x

<« G @ helgahelgasys.com/courier/tarifas-agencia/home @« 0@ :

- .
?nHE LGA AoMNIsTRADOR =

FILTRAR TARIFA AGENCIA: HELGA

Agencia  HELGA

Pais
Senviclo  Seleccione una opeion v
Concepto  FLETE POR PESO v

$
Id v Agencia v Pais v Zona v Servico v Concepto v Rangoinicial.x Rangofinal ~ Valorfijoclie.x Valorfijoempy. Valorvariablex. Valorvariablex. Calculorequex. Bor
a4 HELGA Colombia MIA COURIER FLETEPORPE... 1.00 10.00 30.00 30.00 0.00 0.00 true o
45 HELGA Colombia MIA COURIER FLETEPORPE... 1001 110.00 0.00 0.00 1.5] * |1.Ul) true @

| Introduce un valor valide. Los dos valares vélidos mis aproximados son 1y 2




HELGA

MANUAL OPERATIVO TARIFAS g =
o Come X | M Reabl X | & Comp X | [ Datos X | M Recb X | M Recib X | G Ticke: X | € Tobler X | @ (OW X | @ courie X | @ R & X | G avee X @ coun X + v - 0o X
& > C @ helgahelgasyscom/courier/tarifas-agencia/home e % 0@ :

¢ Esta seguro que desea

guardar los cambios?

1 Si, jguardalo!

o Come x | M Recbl x | & Comp x | [@ Datos X | M Recb X | M Recib X | G Ticket x | @ Tobler X | @ (OW X | @ courie X | @ R# X | G avee X @ coui x 4 AL R ¢

€ > C @& helgahelgasys.com/courier/tarifas-agencia/home e % =0 ° g

Actualizacion exitosa

Tarifa(s) modificada.

Silo requerido es cambiar el servicio, concepto, pais, agencia se debe eliminar la tarifa actual y crear
una nueva debido que solo permite cambiar valores.

Por ultimo el sistema permite sacar listado de las tarifas seleccionadas en formato Excel segun el
filtro realizado.
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PASO A PASO DE FUNCIONAMIENTO DEL MODULO DE TARIFAS OFICINA

El funcionamiento es exactamente igual al modulo de Tarifas Agencias, la Unica diferencia es que
hay un nuevo campo que se llama Tipo de Cliente el cual no aplica para las agencias, pero si para los
clientes de Casillero.

CREAR TARIFA OFICINA

R Core x | M Redti x | & Comp x | [ Dator x | M Recib x | M Recb X | G Ticker x | € Tabler X | @ AW X | @ courie X | @ R X | G quee X @ parar X+ ~ o a x

&« C @& helgahelgasys.com/parametros/tarifasoficina/hon 2 %« 0@

Tarifas oficina
# Dashboar

TARIFA OFICINA: CHILE

Tarifas Oficina

Idx. Oficina v Pais ¥ Rangofinal ~ Valor fijocliente ~ Valor fijo empresa

Oficina: agencia a la cual se le va crear la tarifa

Concepto: concepto a crear tarifa (flete por peso, seguro, impuestos...)

Pais: pais destino que aplica la tarifa

Servicio: servicio a crear tarifa (aéreo, maritimo...)

Tipo de Cliente: tipo de cliente al que se le va crear la tarifa, se parametriza en Configuracidon — Tipos
de Cliente

Rango Inicial: rango inicial segln el concepto seleccionado

Rango Final: rango final seglin concepto seleccionado

Valor Fijo Cliente: se usa para parametrizar minimas, si por ejemplo una guia que pese entre 1y 10
Ib va pagar lo mismo asi pese cualquier valor dentro de ese rango

Valor Fijo Empresa: valor que cobra o gana la compaiiia por esa minima (el valor que sobra o la
diferencia es lo que se gana la agencia)

Valor Variable Cliente: valor por unidad dependido del concepto seleccionado por ejemplo por lbo
por kg

Valor Variable Empresa: valor que gana la compafiia por el concepto parametrizado, por ejemplo,
valor que gana por cada lb.

Nota: tener presente que los conceptos de seguro y gestidon aduanera son conceptos que se crean
por porcentaje y el sistema ya comprende que el valor que se parametrice los va tomar en
porcentaje.
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